مرکز بهداشت استان 

گروه کارشناسان توسعه شبکه  وارتقا سلامت
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معاونت بهداشتی 

گروه کارشناسان توسعه شبکه وارتقا سلامت  

                                                                                        توافق نامه 

تاریخ انعقاد : /01/01
مقدمه 
            از کلیه کسانی که جهت تحقق توافقات بعمل آمده سال قبل متحمل زحمت شده اند قدردانی وتشکرمی نماییم.   
با توجه به مراحل چهارگانه PDCA .) چرخه مدیریتی دمینگ)که با شناخت وضعیت موجود اقدام به برنامه ریزی واجرای برنامه تدوین شده و کنترل و پایش برنامه در زمان اجرا که بر اساس مقتضیات زمان و براساس نتایج پایش ، یا برنامه تدوین شده باید ادامه پیدا کند یا تغییراتی در آن داده شود تا دست یابی  به اهداف تعیین شده فراهم گردد.
براساس ارزیابی در طول سال وتبادل نظر با شهرستانها وکارشناسان گروه واستفاده از تجارب سال های قبل تغییراتی در بعضی از فرمها ی مربوط به جمع آوری اطلاعات اولیه فرایند ها وفرمهای توافقی بعمل آمده است که تغییرات مربوطه به صورت دفترچه توافق نامه و فرمهای مربوطه در اختیار شهرستانها قرار می گیرد تا فرمهای جدید مورد عمل قرار گیرد.

از مزایای انعقاد توافق نامه می توان به موارد زیر اشاره نمود:

1- به حداقل رساندن کارهای کاذب

2- ترویج  بودجه عملیاتی

3- تهسیل در امورپاسخگویی

4- اطلاع ا ز وضعیت عملکرد سالانه فرایندها

5- مشخص نمودن انتظارات

6- مشخص نمودن منابع مورد نیاز

7- سهولت پایش وارزشیابی

جهت رسیدن به اهداف توافق شده سعی ما بر این است .

در برنامه های تدوین شده ودرتوافقات بعمل آمده منابع مورد نیاز انجام هر فرایند تامین گرددومسولین امر درقبال منابع تامین شده وهزینه شده پاسخگویی لازم را داشته باشند و بودجه واعتبار واحدها بر مبنای عملکرد آنها تامین گردد.

همانگونه که در توافق نامه های سالهای قبل نیز تاکید شده است هدف اساسی انعقاد توافقنامه تسهیل مدیریت شهرستان از طریق تضمین تامین دروندادهای فرایند ها می باشد امیدواریم با عمل به تعهدات انجام یافته و انتقاد و پیشنهادات اصلاحی همه ساله شاهد پیشرفت برنامه ریزی باشیم .در خاتمه از کلیه همکارانی که در تهیه و اجرای  توافق نامه ها ما را یاری نموده اند تشکر و قدر دانی می نماییم.
رئیس و کارشناسان گروه کارشناسان توسعه شبکه وارتقا سلامت           
                                                                                                        مرکز بهداشت استان
پيرو نامه شماره /د/5 مورخه /01/01  به منظور هماهنگي وبرنامه ريزي جهت اجراي برنامه هاي گروه كارشناسان توسعه شبكه وارتقاء سلامت درسال جاري جلسه ي هماهنگي وتعيين تكليف وچگونگي پشتيباني از فرايند هاي گروه که در محل بهداشت استان برگزار و مقرر گرديد .
شاخصهاي عملكرد گروه:

1- ميزان تحقق كمي وكيفي برنامه هاي بهداشتي 

2- ميزان سهولت تصميم گيري مسئولين اجرائي شبكه وافزايش ضمانت اجرائي اين تصميم ها 

اساس برنامه ها وسياستهاي گروه را package  گروه میباشد وعمل نمودن به تعهدات توافق شده ضمن پوشش كامل خدمات در سطح شهرستان هيچ خدمتي  بدليل نقص ويانبود فرآيند ها ي پشتيبان با مشكل مواجه نشود وبراي كليه فرآيندها ي گروه برنامه شهرستان ووظيفه  مركز بهداشت استان مشخص گردیده كه در اين صورت هيچ دليلي براي مكاتبه موردي براي پشتيباني مسائل وجود نخواهد داشت ، همچنين عمل نمودن به تعهدات شهرستان واستان ضروري میباشد و پس از مشخص شدن زمان ونحوه انجام تعهدات بايستي هم شهرستان وهم استان خود را ملزم به رعايت آن بدانند و در خصوص تك تك برنامه هاي گروه بحث وتوافقات بشرح ذيل بعمل آمد :
· مسئولين اجرائي فرا يندهاي گروه كاشناسان توسعه شبكه وارتقاء سلامت بشرح ذيل معرفي می گردد:

	رديف
	نام فرايند
	مسئول اجرايي فرايند

	1
	مدیر گسترش شبکه و ارتقای سلامت
	

	2
	طرح گسترش
	

	3
	تامين ونگهداري تجهيزات
	

	4
	تامين ونگهداري فضای فیزیکی
	

	5
	تامين خودرو و موتور سیکلت
	

	6
	تامين نيروي انساني
	

	7
	توزيع اضافه كار – ماموريت ومحروميت از مطب
	

	8
	پزشک خانواده
	

	9
	آموزش مداوم
	

	10
	آموزش بدو خدمت
	

	11
	آموزش بهورزی
	

	12
	پایش و ارزشیابی
	

	13
	آمار  و داده های سلامت
	

	14
	سامانه سیب
	


بديهي است مسئوليت هماهنگي كليه فرايندهاي فوق با كارشناس مسئول گسترش وبهورزي شهرستان ومسئولیت پاسخگويي بامسئول اجرائی فرآیند خواهدبود. توافق گرديد افرادفوق بدون تغيير در طول سال جاري مجري فر آيند هاي package گروه گسترش شبكه باشند .
طرح گسترش

        استاندارد های پوشش:

          تیم های سلامت:
1-   برنامه دهگردشی تنظیم شده توسط مرکز بهداشت شهرستان  به مراکز بهداشتی و درمانی مربوطه  اعلام می شودو این برنامه باید
 در پانل پزشک خانواده ، خانه های بهداشت و مرکز بهداشت شهرستان یکسان باشد . 
2-    برنامه دهگردشی توافق شده مرکز بهداشت شهرستان با استان  بدون هماهنگی قبلی با مرکز بهداشت استان قابل تغییر نبوده و باید
 در مراکز مربوطه اجرا شود . 
3- جهت آشنایی کامل مردم ، در صورت امکان روزهای خاص هفته برای دهگردشی به روستاها درنظر گرفته شود.
4-  سعی شود انجام برنامه جبرانی به برنامه اجرائی لطمه نزند. 
5-  بازدید مراقب ناظر از خانه بهداشت به همراه پزشک و ماما انجام نخواهد گرفت ولی  درمواقع  نیاز  ، مراقب ناظر خانه های بهداشت
  به همراه پزشک تیم سلامت در خانه بهداشت حضور خواهد یافت.
6-  برنامه ریزی لازم برای مراقبت اززنان باردار وکنترلهای بعداز زایمان جمعیت تحت پوشش در روستاهای سیاری  توسط مامای تیم
 سلامت بعمل آید تا در صورت لزوم خارج از برنامه دهگردشی تیم سلامت ماما برای انجام مراقبت های لازم در روستاهای سیاری 
حضور یابد.
7- درصورت عدم وجودپزشک ، دهگردشی مامای تیم سلامت طبق  برنامه تنظیمی  اجرا خواهد شد.
8- با توجه به کمبود پزشک خانواده در ماههایی از سال ، مرکز بهداشت شهرستان با توجه به تجارب سالهای قبل ، باید برای زمان کمبود ها برنامه ارایه نماید . مثلا دریک مرکز بهداشتی و درمانی 3پزشکه ، برنامه دهگردشی برای سه حالت : 1- وجود 3 پزشک ، 2- وجود 2 پزشک  ، 3- وجود یک پزشک برنامه دهگردشی تنظیم شود تا در زمان کمبود ها دهگردشی روستاها با نابسامانی مواجه نشده و طبق برنامه عمل شود.
            برای مراکز یک پزشکه ، در زمان عدم وجود پزشک خانواده در آن مرکز نحوه پوشش آن مرکز از مراکز دیگر ( تحت 

            پوشش مرکز معین )و نحوه انجام دهگردشی در این شرایط باید از قبل مشخص شود.
            در زمان کمبود پزشک که عملا تعداد دهگردشی ، کم می شود باید سعی شود دهگردشی به رقم صفر نرسد.
9-  شهرستان موظف است بلافاصله درصورت عدم وجود پزشک ومشکل در بکار گیری آن نسبت به تنظیم برنامه به پوشش جمعیت
 مطابق بند8  ازطریق مراکز معین حداقل درعرض دو روز اقدام نماید.
10-  در مراکز یک پزشکه  تاحد امکان سعی شود پزشک خانواده  تا ساعت11 صبح در مرکز بهداشتی و درمانی جهت   ویزیت بیماران و... 
حضور داشته باشد و بعدا به دهگردشی طبق برنامه عزیمت نماید.
11-  دهگردشی برای روستاهای قمر حداقل یکبار در ماه باتوجه به نیاز جمعیتی تنظیم خواهد شد.
12- دهگردشی برای روستاهای سیاری حداقل یکبار در فصل بادرنظر گرفتن نیاز جمعیت تنظیم خواهد شد. 
13- در روستاهایی که طبق طرح گسترش خانه بهداشت برای آنها در نظر گرفته شده ولی هنوز خانه بهداشت در آنها  فعال نشده 
است ، دهگردشی طبق برنامه روستاهای دارای خانه بهداشت تنظیم و اجرا خواهد شد .
                          الگوی جمعیت برای تنظیم برنامه دهگردشی در روستاهای دارای خانه بهداشت 
	ردیف
	جمعیت خانه بهداشت
	تعداد استاندارد  دهگردشی در هفته

	1
	بالای 2000
	2بار درهفته

	2
	زیر 2000
	1بار در هفته

	4
	زیر 500
	دوهفته یکبار

	6
	روستای قمر
	ماهی یکبار(به تناسب جمعیت)

	7
	روستای سیاری
	3 ماه یکبار


14- تعداد پایش گروههای کارشناسی از واحدهای محیطی : حداقل هر سه ماه یکبار از مراکز خدمات جامع سلامت و بازدید از یکی از خانه های بهداشت آن مرکز در همان روز به اضافه      در سال میباشد
15- مراقب سلامت ناظر: حداقل سه نوبت درماه به روستاهای اصلی ، یک نوبت در شش ماه به روستای قمر و سیاری جهت راستی آزمایی مراقبتهای انجام شده توسط بهورز

16- بهورز زن ازروستای قمر : یکروز در هفته برای روستاهای بالای 100 نفر – دوهفته یکبار برای روستاهای 50-100 نفر و ماهی یکبار برای روستاهای زیر 50 نفر.

17- بهورز مرد ازخانه بهداشت مشترک :  یکروز در هفته که میتواند به تناسب نیاز جمعیتی تغییر یابد.
18-  پوشش روستاهای سیاری : پوشش کامل روستاهای سياري توسط بهورزان خانه های بهداشت و مامورین سیاری وارائه کامل خدمات و ثبت در سامانه سیب باحداقل12 بار مراقبت درسال 

جدول گزارش عمکرد  سال400 فرایند طرح گسترش
	استان
	شهرستان

	مورد تعهد
	در صد اقدام انجام شده
	مورد تعهد
	در صد اقدام انجام شده

	تامین الزامات
	
	رعايت دستورالعمل پزشک خانواده در تنظيم و اجرای برنامه دهگردشی
	

	عدم تغییر برنامه و عدم در خواست برنامه  خارج از package   گروه
	
	تهيه برنامه سياری به ازای حداقل12 بار در سال
	

	ارائه برنامه بازدیدو پسخوراند
	
	پاسخگویی به كليه مكاتبات گروه گسترش در موعد مقرر 
	

	پاسخگوئی به درخواست های شهرستان
	
	ارائه شاخصهای فرآیندها بطور فصلی
	

	ارائه سیاست پوشش استان
	
	كليه اعتبارات برنامه هاي مربوط به پوشش در همان برنامه وبراساس برنامه پيشنهادي شهرستان با رعايت استانداردهاي فني ، پشتيباني و زماني هزينه گردیده است.
	


جدول شاخص ها
	نام شاخص
	سال 400
	سال 401

	
	شاخص اول سال
	شاخص  آخر سال
	شاخص اول سال
	شاخص توافق

	درصدخانه بهداشت فعال
	 
	 
	 
	 

	درصدمرکزخدمات جامع سلامت روستائی فعال
	 
	 
	 
	 

	درصدمرکزخدمات جامع سلامت شهری روستائی فعال
	 
	 
	 
	 

	درصدمرکزخدمات جامع سلامت شهری فعال
	 
	 
	 
	 

	درصدپایگاه بهداشتی غیر ضمیمه فعال
	 
	 
	 
	 

	درصدپوشش روستاهای سیاری
	 
	 
	 
	 

	درصد دهگردشی
	تیم سلامت
	 
	 
	 
	 

	
	مراقب ناظر
	 
	 
	 
	 

	
	بهورززن ا ز روستای قمر
	 
	 
	 
	 

	
	بهورزمرداز خانه مشترک
	 
	 
	 
	 

	
	روستای سیاری
	 
	 
	 
	 

	درصدتامین هزینه غذای مراکز شبانه روزی
	 
	 
	 
	 

	مطابقت طرح گسترش شهرستان و عمل شهرستان
	 
	 
	 
	 


جدول تعهدات سال 401 فرآیند طرح گسترش
	استان
	شهرستان

	تامین الزامات
	اجرای برنامه دهگردشی (تیم سلامت و گروههای کارشناسی)طبق برنامه توافق شده در توافق که به پیوست میباشد

	عدم تغییر برنامه و عدم در خواست برنامه  خارج از package   گروه
	پاسخگویی به كليه مكاتبات گروه گسترش در موعد مقرر 

	ارائه برنامه بازدیدو پسخوراند
	ارائه شاخصهای فرآیندها بطور فصلی

	پاسخگوئی به درخواست های شهرستان
	كليه اعتبارات برنامه هاي مربوط به پوشش در همان برنامه وبراساس برنامه پيشنهادي شهرستان با رعايت استانداردهاي فني ، پشتيباني و زماني هزينه خواهد شد

	ارائه سیاست پوشش استان
	فعال نمودن مرکز خدمات جامع سلامت ........

	
	فعال نمودن  خانه بهداشت .............

	
	پوشش خانه های بهداشت غیر شاغل .................

	
	پوشش كامل خانه  های بهداشت ............. كه توسط بهورز مرد فعال ميباشد

	
	تامین غذای مراکز شبانه روزی به  تعداد ......... نفر و   به ازای هر نفر  ....... هزار ریال در روز جمعا به مبلغ  ........ هزار ریال در سال.


	
	تنظیم برنامه عملیاتی برای فرآیند و اقدام بر اساس این برنامه

	
	تامین فضای فیزیکی برای ارائه خدمات بصورت اجاره به تعداد........  در طول سال 401.

	
	برنامه پزشک خانواده وبیمه روستائی را با        ....      تیم (    ...      پزشک و   ...       ماما )  در طول سال 400 

	
	اجرای برنامه پزشک خانواده شهری با   ...  مرکز خدمات جامع سلامت برونسپاری شده  و     ........پایگاه سلامت  برونسپاری شده.


وضعیت واحدهای استیجاری شهرستان  
	نام واحد
	نوع واحد
	اجاره بها سالانه(میلیون ریال)

	
	
	

	
	
	

	
	
	


جدول اعتباری  مورد نیاز ( مبالغ به میلیون ریال)
	پوشش خانه های فعال بصورت غیر شاغل 
	پوشش روستاهای سیاری فاقد بهورز و مامور سیاری 
	هزینه غذا مراکز شبانه روزی
	اجاره بها
	جمع

	 
	
	 
	 
	 


طرح گسترش ابتدای سال 401
	خانه بهداشت
	طبق طرح
	 

	
	فعال
	با بهورز شاغل
	 

	
	
	 غیر شاغل
	 

	
	غیر فعال
	 

	مرکز خدمات جامع سلامت روستایی
	طبق طرح
	 

	
	فعال
	 

	
	غیرفعال
	 

	مرکز خدمات جامع سلامت شهری روستایی
	طبق طرح
	 

	
	فعال
	دولتی
	زیر بیست
	 

	
	
	
	بالای بیست
	 

	
	
	برونسپاری بالای بیست
	 

	
	غیر فعال
	 

	مرکز خدمات جامع سلامت شهری 
	طبق طرح
	 

	
	فعال
	دولتی
	زیر بیست
	 

	
	
	
	بالای بیست
	 

	
	
	برونسپاری بالای بیست
	 

	
	غیر فعال
	 

	مراکز شبانه روزی
	طبق طرح
	 

	
	فعال
	دولتی
	زیر بیست
	 

	
	
	
	بالای بیست
	 

	
	
	برونسپاری بالای بیست
	 

	
	غیر فعال
	 

	پایگاه سلامت روستایی
	طبق طرح
	 

	
	فعال
	 

	
	غیر فعال
	 

	پایگاه سلامت غیر ضمیمه
	طبق طرح
	 

	
	فعال
	دولتی
	زیر بیست
	 

	
	
	
	بالای بیست
	 

	
	
	برونسپاری بالای بیست
	 

	
	غیر فعال
	 

	پایگاه مراقبت مرزی
	طبق طرح
	درجه 1
	 

	
	
	درجه 2
	 

	
	
	درجه 3
	 

	
	فعال
	 

	
	غیر فعال
	 

	
	طبق طرح
	

	واحد رادیولوژی
	فعال
	

	
	غیر فعال
	

	تسهیلات زایمانی
	طبق طرح
	 

	
	فعال
	 

	
	غیر فعال
	 

	مرکز مشاوره و مراقبت از بیماریهای رفتاری
	طبق طرح
	 

	
	فعال
	 

	
	غیر فعال
	 

	مرکز آموزش بهورزی
	طبق طرح
	 

	
	فعال
	 

	
	غیر فعال
	 


بهبود استاندارد و تامین وسیله نقلیه
جدول برآورد خودرو خصوصی در سال401
	تعداد خودرو
	 اعتبار پیش بینی شده متوسط برای هر سفر(میلیون ریال)
	اعتبار پیش بینی شده در سال 401(میلیون ریال)

	
	
	

	 
	 
	 


                  استانداردهای دستورالعمل پزشک خانواده روستایی در تامین خودرو از بخش خصوصی مد نظر قرار گیرد.
خودرو دولتی شهرستان در سال 401
	تعداد خودروی دولتی
	تعدادآمبولانس
	هزینه نگهداری یک خودرو(بیمه ، سوخت، راننده.....)

	اعتبار برآورد شده سالانه خودروهای دولتی(میلیون ریال)

	
	
	
	


جدول برآورد نیاز خرید انشعابات در سال 401
	        واحد          
انشعاب
	تعداد خانه بهداشت

	تعداد مرکز خدمات جامع سلامت

	آب
	
	

	برق
	
	

	تلفن
	
	

	گاز
	
	

	لوله کشی گاز
	
	


         نام واحدهای توافق شده  برای:         
          انشعاب آب:
           انشعاب برق : 
          خط تلفن : 
            انشعاب گاز  : 
جدول نیاز های احداث شهرستان در سال 401
	اولویت
	نام واحد
	نوع واحد

	
	
	مرکز خدمات جامع سلامت روستایی
	مرکز خدمات جامع سلامت شهری روستایی
	مرکز خدمات جامع سلامت شهری
	خانه بهداشت
	پایگاه روستایی
	پایگاه غیر ضمیمه شهری
	پانسیون
	محل استقرار تیم سلامت (قمر و سیاری)
	سایر با ذکر نام

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


جدول گزارش تعهدات سال400فرایند های تجهیزات  ,تعمیرات فضای فیزیکی,  وسیله نقلیه
	استان
	شهرستان

	مورد تعهد
	در صد اقدام انجام شده
	مورد تعهد
	در صد اقدام انجام شده

	پیگیری اعتبارات توافقی از واحد بودجه جهت تخصیص به شهرستان

	
	تامين کارشناس دوره ديده
	

	پاسخگويي به مکاتبات در موعد مقرر
	
	تنظيم برنامه عملیاتی و اجراییی نمودن برنامه
	

	عدم درخواست اطلاعات در طي سال مگر اطلاعات درخواستي از طرف  وزارت ويا دانشگاه
	
	 ارسال گزارشات ماهانه و سه ماهه 

	

	رعايت برنامه هاي package
	
	رعايت استانداردها ، اصول واولويتها در تامين تجهيزات، انجام تعمیرات
	

	ارائه استانداردها و اولويتهاي برنامه
	
	رعايت برنامه هاي package
	


جدول برآورد اعتباری فرآیندهای فضای فیزیکی و تجهیزات(میلیون ریال)
	ردیف
	فرآیند
	اعتبار پیش بینی شده سال 401

	
	
	

	1
	انشعابات
	

	2
	خودرو
	

	3
	کالیبراسیون تجهیزات فنی
	

	4
	تامین تجهیزات
	

	5
	تعمیرات فضاهای فیزیکی
	

	6
	احداث
	

	7
	تهیه سند ملکی برای واحدهای بهداشتی
	


جدول گزارش سال 400فرایند  تجهیزات و خودرو
	فرآیند 
	نام شاخص
	وضعیت ابتدای  سال400
	شاخص پایان سال 400

	
	
	
	

	تجهیزات
	درصدمطابقت تجهيزات فني شهرستان با لیست استاندارد 
	
	

	
	درصد مطابقت تجهيزات غیر فني شهرستان با لیست استاندارد 
	
	

	فضای فیزیکی
	تعمیرات انجام یافته
	
	

	
	درصد مطابقت فضاهای ملکی با طرح گستزش
	
	

	
	درصد واحدهای ملکی دارای سند
	
	

	خودرو 
	درصدخودرو به کار گیری شده به مورد نیاز 
	
	

	
	درصد موتورسیکلت به کار گیری شده به مورد  نیاز 
	
	

	الزامات مورد نیاز جهت اقدام
	تامین کامپیوتر برای تمام کاربران سامانه سیب 
	
	

	
	تشکیل سه ماهه کمیته تعمیرات و تجهیزات
	
	

	
	تامین انشعابات واحدهای در دست احداث 
	
	

	
	تهیه سند برای واحد های ملکی طبق برنامه ریزی
	
	

	
	برگزاری دوره های CPR  برای اعضا تیم سلامت 
	
	

	
	ارسال بموقع آمار بهبود استاندارد و احداث 
	
	

	
	کالیبرسیون تجهیزات فنی شهرستان
	
	

	
	تدوین برنامه عملیاتی شهرستان
	
	


جدول توافق  سال 401فرایند  تجهیزات و خودرو
	فرآیند 
	نام شاخص
	وضعیت ابتدای  سال 401
	توافق شده برای پایان سال 401

	
	
	
	

	تجهیزات
	درصدمطابقت تجهيزات فني شهرستان با لیست استاندارد 
	 
	 

	
	درصد مطابقت تجهيزات غیر فني شهرستان با لیست استاندارد 
	 
	 

	فضای فیزیکی
	تعمیرات انجام یافته
	 
	 

	
	درصد مطابقت فضاهای ملکی با طرح گستزش
	 
	 

	
	درصد واحدهای ملکی دارای سند
	 
	 

	خودرو 
	درصدخودرو به کار گیری شده به مورد نیاز 
	 
	 

	
	درصد موتورسیکلت به کار گیری شده به مورد  نیاز 
	 
	 

	الزامات  
	خرید تجهیزات متناسب با اعتبارات تخصیص یافته و یر اساس برنامه عملیاتی طبق فایل تحلیل تجهیزات سالجاری و از محل اعتبارات شهرستان.
	 
	 

	
	انجام تعمیرات متناسب با اعتبارات تخصیص یافته و بر اساس برنامه عملیاتی و از محل اعتبارات شهرستان.
	 
	 

	
	تامین کامپیوتر برای تمام کاربران سامانه سیب 
	 
	 

	
	تشکیل سه ماهه کمیته تعمیرات و تجهیزات
	 
	 

	
	تدوین برنامه عملیاتی برای فرآیندهای تعمیرات و تامین تجهیزات
	 
	 

	
	بهره برداری از واحد های جدیدالاحداث در اسرع وقت.
	 
	 

	
	پیگیری و تامین انشعابات واحدهای در دست احداث
	 
	 

	
	تهیه سند برای تمام واحد های ملکی زیر مجموعه مرکز بهداشت شهرستان بر اساس برنامه ریزی
	 
	 

	
	نصب تابلوهای راهنما طبق فرمت ارسالی برای تمام واحدهای شهرستان
	 
	 

	
	نصب فایل تحلیل تجهیزات سال 401مختص هر واحد  و جزوه آشنایی با نحوه نگهداری و استفاده از تجهیزات در کامپیوتر مربوطه و تکمیل سه ماهه آن
	 
	 

	
	برگزاری دوره های CPR و آموزش نحوه استفاده و نگهداری  از تجهیزات فنی در بدو خدمت و بصورت دوره ای برای اعضا تیم سلامت
	 
	 

	
	ارسال سه ماهه آمار تعمیرات فضای فیزیکی و تامین تجهیزات بر اساس فرمت توافق نامه
	 
	 

	
	کالیبرسیون تجهیزات فنی شهرستان
	 
	 

	
	ارسال ماهانه آمار پروژه های عمرانی بر اساس فرمت وزارتخانه
	 
	 


	برنامه 
	الزامات مورد نیاز
	تعهدات  شهرستان
	تعهدات  استان

	تجهیزات
	نيروي انساني (كارشناس شهرستاني)
	تامين كارشناس دوره ديده
	1-اعلام سیاست کاری 

	
	ليست استاندارد تجهيزات واحدها
	تنظيم برنامه اجرايي
	2-ارائه به موقع استانداردها و ابزار جمع آوری اطلاعات 

	
	جداول جمع آوري اطلاعات وفرمها 
	اجراي برنامه با رعايت زمان بندي 
	3-ابلاغ حدود انتظار در اول برنامه

	
	مواد مصرفي 
	آموزش افراد در خصوص برنامه در صورت نياز 
	4-اجرای برنامه آموزشی برای کارشناس شهرستانی جهت بروز نگهداشتن و تحکیم اطلاعات و مهارت کاری 

	
	حدود انتظار مشخص و معين
	رعايت استانداردها، اصول و اولويت ها در تامين تجهيزات 
	

	
	اولویت تامین تجهیزات فنی ضروری (n) برای خانه های بهداشت و.....
	عدم جابجايي اعتبار 
	5-عدم درخواست اطلاعات خارج ازتوافق مگر برنامه وزارتی و اجباری 

	
	تامین اعتبار  مورد نیاز تجهیزات از محل اعتبارات ابلاغی شهرستان و هزینه مطابق برنامه اجرایی و لیست اولویت بندی  شهرستان بر اساس ليست استاندارد تجهيزات خواهد بود
	عدم انجام مكاتبه در خصوص تامين اعتبار موردي براي تجهيزات 
	6- پاسخ به مکاتبات شهرستان حداکثر تا یک هفته پس از دریافت نامه

	
	
	رعايت Package گروه گسترش
	7-انجام پایش شهرستان و ارائه پسخوراند

	
	
	پاسخگويي به موقع به درخواست هاي استان
	8-پیگیری اعتبارات توافقی از واحد بودجه جهت تخصیص به شهرستان 

	
	
	انجام پايش برنامه با چك ليست هاي موجود
	

	
	
	تامین تجهیزات بر اساس اولویت توافق شده
	

	خودرو
	نيروي انساني (كارشناس شهرستاني)
	تنظيم برنامه اجرايي
	

	
	جمع آوري اطلاعات  فرمها و جداول خودرو،
	اجراي برنامه با رعايت زمان بندي 
	

	
	مواد مصرفي ،
	آموزش افراد در خصوص برنامه در صورت نياز 
	

	
	حدود انتظار مشخص و معين،
	رعايت استانداردها، اصول و اولويت ها در تامين تجهيزات 
	

	
	اولویت تامین خودرو برای تیم های سلامت
	عدم جابجايي اعتبار 
	

	
	 
	رعايت Package گروه گسترش
	

	
	 
	پاسخگويي به موقع به درخواست هاي استان
	

	
	 
	انجام پايش برنامه با چك ليست هاي موجود
	

	
	 
	اولویت تامین خودرو برای تیم های سلامت
	

	فضای فیزیکی
	نیروی انسانی
	تنظيم برنامه اجرايي
	

	
	جمع آوری اطلاعات لازم بر اساس فرم ها و نرم افزار های موجود
	اجراي برنامه با رعايت زمان بندي 
	

	
	تامین اعتبار  مورد نیاز تعمیرات از محل اعتبارات  بیمه روستایی شهرستان قسمت بهبود بهبود استانداردها و مانه اعتبار طرح خواهد بود هزینه مطابق برنامه اجرایی و لیست اولویت بندی (مقدار تعیین شده در دستورالعمل)
	آموزش افراد در خصوص برنامه در صورت نياز 
	

	
	
	رعايت استانداردها، اصول و اولويت ها در انجام تعمیرات
	

	
	
	عدم جابجايي اعتبار 
	

	
	
	رعايت Package گروه گسترش
	

	
	
	پاسخگويي به موقع به درخواست هاي استان
	

	
	
	انجام پايش برنامه با چك ليست هاي موجود
	


کارشناس استان:سلیمی                                                                                                   کارشناس مسئول گسترش شهرستان: 

نیروی انسانی
فرایند تامین و نگهداری نیروی انسانی شهرستان .................. در سال 1400
جدول اطلاعات کارکنان حقوق بگیرشهرستان    
	عنوان
	تعداد افراد

	شاغلين رسمي و آزمایشی داراي پست سازماني از خود شهرستان كه از اين مركز حقوق دريافت ميكنند . 
	 

	شاغلين پيماني داراي پست سازماني از خود شهرستان كه از اين مركز حقوق دريافت ميكنند . 
	 

	شاغلین  قراردادی
	قانون کار 
	 

	
	کار معین
	 

	
	مشاغل کارگری 
	 

	
	آوا سلامت
	 

	
	پزشک خانواده
	پزشک
	 

	
	
	دندانپزشک
	 

	
	
	ماما
	 

	
	
	سایر
	 

	شاغلين مامور به خدمت ورودي از ساير شهرستانها كه از اين مركز حقوق دريافت ميكنند 
	 

	شاغلين مامور به خدمت ورودي از ساير واحدهاي داخل  شهرستان كه از اين مركز حقوق دريافت ميكنند 
	 

	مامورين به تحصيل كه از اين مركز حقوق دريافت ميكنند.
	 

	مامور به خدمت خروجي از شهرستان به واحدهاي غیر بهداشتي داخل شهرستان كه از اين مركز حقوق دريافت ميکنند
	 

	مامور به خدمت خروجي از شهرستان به واحدهاي داخل استان كه از اين مركز حقوق دريافت ميكنند .
	 

	مامور به خدمت خروجي از شهرستان به واحدهاي خارج از استان كه از اين مركز حقوق دريافت ميکنند.
	 

	نيروهاي طرحي شاغلی كه از اين مركز حقوق دريافت ميكنند .  
	 


جدول تعیین ضرایب توزیع اضافه کاری
	تعداد پرسنل شاغل
	ضریب
	تعداد پستهای مصوب
	ضریب
	جمعیت شهرستان
	ضریب
	ضریب کل 

	سهم ستاد 
(درصد)
	سهم محیط 
(درصد)

	ستاد 
	محیط 
	کل 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


استانداردها

*برآورد تعداد کادر خدماتی که اکنون بصورت قرارداد مشاغل خدمات عمومی مشغول بکار می باشند با در نظر گرفتن اصول زیر انجام می شود :
     (هرمركز سلامت 1 نفر- مركز سلامت شبانه روزي4 نفر- تسهيلات زايماني  1 نفر- ستاد 3 نفر-  منشي 1 نفر - آزمايشگا ه  1 نفر – آموزش بهورزي 2 نفر- ماشين نويس  1نفر-   انبارداروئي  و مصرفی 1 نفر- دو پايگاه بهداشتي غير ضميمه 1 نفر) منهای تعداد پستهای باتصدی خدماتی  وتعداد افرادی که بعنوان منشی و ماشین نویس شاغل هستند. 
برآورد،جذب و نگهداری نیروی انسانی نگهبان برای واحدهای تابعه صرفا از طریق حراست دانشگاه خواهد بود. 
*در نقل وانتقال نیروی انسانی ضوابط نقل و انتقال کارکنان دانشگاه  که توسط معاون پشتیبانی اعلام می گردد ملاک عمل خواهد بود. 
*اعلام نیاز شهرستان به نیروی طرحی (غیر از پزشک عمومی) صرفا در ابتدای سال بر اساس سقف نیروی انسانی و پست سازمانی بلاتصدی بوده و مسئولین شهرستان متعهد می گردند در طی سال از اعلام نیاز موردی خودداری نمایند. 
*ملاک عمل برای تامین نیروی انسانی شهرستان پستهای سازمانی بلاتصدی در قالب سقف نیروی انسانی شهرستان می باشد. .بدیهی است شاغلین پستهای سازمانی بلاتصدی از محل قرارداددر سقف نیروی انسانی شهرستان محاسبه خواهدشد.
- با عنایت به نامه شماره 4194/209/د  مورخه 8/10/92  معاونت محترم توسعه  مدیریت و  منابع  وزارت متبوع، و  نامه  شماره 1764- 26/3/93  معاون محترم  بهداشتی دانشگاه ، نیروهای بهداشتی شاغل در واحدهای غیر بهداشتی در اسرع وقت  به محل خدمت خود اعاده گردند.
- هرگونه جذب نیرو در قالب قرارداد پزشک خانواده (باستثناء پزشک عمومی تا سقف تعیین شده ) بدون اخذ مجوز لازم از معاونت بهداشتی  ممنوع بوده و عواقب ناشی از آن متوجه شخص ریاست شبکه خواهد بود.
-  هر گونه انتقال  نیرو از واحدهای محیطی شهرستان به ستاد ممنوع بوده مگر در مواردیکه با اخذ مجوز از معاونت بهداشتی دانشگاه  انجام شود.
جدول گزارش تعهدات سال 99
	استان
	شهرستان

	مورد تعهد
	آیا انجام 
گرفته است ؟
	در صد اقدام انجام  شده
	توضیحات
	مورد تعهد
	آیا انجام گرفته است ؟
	در صد اقدام انجام شده
	توضیحات

	
	بلی 
	خیر
	
	
	
	بلی 
	خیر  
	
	

	پاسخگویی به مکاتبات در موعد مقرر
	
	
	
	
	تامین کارشناس آموزش دیده

	
	
	
	

	رعایت برنامه های pakage
	
	
	
	
	تنظیم برنامه اجرایی
	
	
	
	

	عدم درخواست اطلاعات در طی سال مگر اطلاعات درخواستی از طرف  وزارت و یا دانشگاه
	
	
	
	
	رعایت برنامه های pakage
	
	
	
	

	ارسال بموقع اعلام نیازهای واحدهای تابعه به معاونت پشتیبانی


	
	
	
	
	رعایت استانداردهای برنامه
	
	
	
	

	ارائه استانداردها و اولویتهای برنامه
	
	
	
	
	عدم ارسال درخواست موردی

	
	
	
	

	آموزش کارشناس شهرستانی
	
	
	
	
	
	
	
	
	


جدول گزارش  عملکرد سال 99  فرایند  نیروی انسانی
	برنامه ( فرایند )
	نام شاخص
	وضعیت ابتدای  سال 98
	پیش بینی شده برای
 پایان سال 98
	شاخص به دست آمده
 در پایان سال 98
	درصد  شاخص تحقق یافته
	تحلیل شهرستان

	تامین ونگهداری نیروی انسانی


	نیروی طرحی تامین شده به اعلام نیاز شده 
	
	
	
	
	

	
	بکار گیری نیروهای طرحی تامین شده بر اساس محل ابلاغ شده در معرفینامه 
	
	
	
	
	

	
	بکارگیری نیروهای رسمی ، پیمانی و ... بر اساس محل پست سازمانی 
	
	
	
	
	

	
	پرداخت اضافه کاری محیط و ستاد طبق جدول ضرایب اضافه کاری
	
	
	
	
	

	
	وارد کردن اطلاعات نیروی انسانی موجود در سامانه سیب
	
	
	
	
	


جدول توافق سال  400  فرایند نیروی انسانی                                                  
	برنامه 
( فرایند ) 
	نام شاخص ( درصد )
	وضعیت  ابتدای  سال 400  
	وضعیت پیش بینی شده  انتهای  سال 400
	الزامات مورد نیاز
	تعهدات  شهرستان
	تعهدات  استان

	
	
	
	پیشنهاد
	توافقی 
	
	
	

	
	
	
	استان 
	شهرستان 
	
	
	
	

	تامین ونگهداری نیروی انسانی


	نیروی طرحی تامین شده به اعلام نیاز شده 
	
	
	
	
	- وجود یک نفر کارشناس آموزش دیده 
-  اعلام نیاز بر اساس پست های بلاتصدی  و کمبود نیروی شاغل بر اساس استاندارد
- رعایت استانداردهای برنامه 

	- تامین کارشناس آموزش دیده 
- تنظیم برنامه اجرایی 

- رعایت برنامه های pakage
- رعایت استانداردهای برنامه 
- عدم ارسال درخواست موردی 
- رعایت درصد پرداخت اضافه کاری محیط و ستاد طبق جدول ضرایب اضافه کاری  


	- آموزش کارشناس در صورت لزوم

- رعایت برنامه های pakage
- پاسخ به مکاتبات در حداکثر زمان 7 روز

	
	بکار گیری نیروهای طرحی تامین شده بر اساس محل ابلاغ شده در معرفینامه 
	
	
	
	
	
	
	

	
	بکارگیری نیروهای رسمی ، پیمانی و ... بر اساس محل پست سازمانی
	
	
	
	
	
	
	

	
	پرداخت اضافه کاری محیط و ستاد طبق جدول ضرایب اضافه کاری
	
	
	
	
	
	
	

	
	وارد کردن اطلاعات نیروی انسانی موجود در سامانه سیب
	
	
	
	
	
	
	


جدول اعلام نیاز نیروهای طرحی شهرستان ....................... در سال 400
	ردیف
	عنوان شغلی
	محل خدمت
	مدرک تحصیلی
	پست سازمانی بلاتصدی بدون شاغل
	تاریخ نیاز

	
	
	
	
	شماره
	عنوان
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	شهرستان متعهد می گردد کلیه نیروهای درخواستی در محل های اعلامی بکارگیری شود.


کلیه مندرجات مربوط به فرایند مورد توافق قرار گرفت.


آموزش کارکنان
استاندارد ها  
   رعایت مفاد دستورالعملهای برگزاری دوره های آموزشی ارسالی معاونت محترم مدیریت و توسعه منابع و مرکز کشوری مدیریت سلامت و نامه شماره 442017/د/5 مورخه 25/10/1398 معاونت بهداشت ضروری است.
تقویم آموزشی گروههای کارشناسی مرکز بهداشت استان  حداقل یک هفته قبل از شروع سال جدید تهیه وبه شهرستانها ارسال خواهد شد .
اولویت طراحي دوره هاي آموزشی بر اساس  پیشنهادات گروه هاي كارشناسي و تایید مدیریت منابع انسانی دانشگاه خواهد بود . 
هزینه های پذیرایی دوره ها  براساس تقویم آموزشی سالانه شهرستانها و نفر روز آموزش در صورت تامین اعتبار تخصیص خواهد یافت . 
دعوت گروههای هدف و شرکت کنندگان بایستی منطبق با افرادی باشد که به عنوان گروههای هدف ذکر گردیده اند و دوره آموزشی مورد نظر در رابطه با پست سازمانی آنان طراحی گردیده است .
 نداشتن کد برگزاری ،دلیل برعدم برگزاری دوره های ضروری و پیش بینی نشده نمی باشد .
 از برگزاری دوره های تکراری و مشابه خودداری گردد.
در صورت لغو شدن دوره  آموزشی ، مراتب حداقل دو هفته قبل به مرکز کشوری مدیریت سلامت و مدیریت نیروی انسانی دانشگاه اطلاع داده شود.
   آموزش بدو خدمت رؤسا و معاونين بهداشتي جديدالانتخاب شهرستانها در مركز بهداشت استان با مسئولیت  گروه  توسعه شبکه وارتقا سلامت  و هماهنگی گروههای کارشناسی استان خواهدبود .
آموزش بدو خدمت مسئولین واحدهای کارشناسی جديدالانتخاب شهرستانها در مركز بهداشت استان با مسئولیت گروههای کارشناسی استان خواهدبود .
هماهنگی آموزش بدو خدمت کلیه کارکنان جدیدالورود شهرستانها با کارشناس آموزش شهرستان و مسئولیت آموزش به عهده واحد کارشناسی شهرستان خواهد بود ، لذا ضروری است کارکنان جدیدالورود در اولین فرصت به کارشناس آموزش شهرستان (واحد گسترش ) معرفی گردند .
در راستای اجرای آموزش بدو خدمت تهیه برنامه زمان بندی  آموزش به تفکیک پست سازمانی وبراساس دستورالعمل استانی ضروری است
سمینار های ماهانه بهورزان و مراقبین سلامت براساس دستورالعمل موجود در Package فرایندهای گروه گسترش در مراکز مربوطه برگزار گردد .
دوره های آموزشی کد دار بهورزان همانند سایر کارکنان به صورت متمرکز و براساس تقویم آزمونها در هر شهرستان برگزار گردد .
سوالات آزمون دوره های آموزشی هر شهرستان  توسط مجری و واحد کارشناسی شهرستان و با هماهنگی مرکز بهداشت استان تهیه خواهد شد.
لازم است یک ماه قبل از برگزاری دوره آموزشی نسبت به دریافت بسته آموزشی از گروههای کارشناسی مرکز بهداشت استان اقدام گردد .
تهیه و تحویل محتوای آموزشی به شرکت کنندگان دوره های آموزشی در شهرستانها  به عهده  مجری دوره و واحد برگزار کننده  می باشد.
در طول سال ، حداقل هر شش ماه یک بار کمیته آموزش مداوم تشکیل خواهد شد.
انجام امور مربوط به تکثیر محتوای آموزشی و سوالات آزمونها ،  تدارکات ، آمادگی سالن و پذیرایی دوره های آموزشی به عهده امور اداری شبکه ها خواهد بود .
با توجه به  .............  نفرکارمند شاغل در پستهای بهداشتی شهرستان ، اعتبار پیش بینی شده برای اجرای دوره های  آموزشی آن شهرستان در طول سال 1400، به ازای هر نفر 60 ساعت (  10 دوره  آموزشی ) ومبلغ  15000 ریال برای هر نفر دوره  (  150000 ریال سالانه )  مبلغ   ......................... ريال خواهد بود.
با عنایت به درخواست مجوز دوره های آموزشی براساس رشته شغلی ، نیازی به تکمیل فرم مشخصات دوره های آموزشی از طرف شهرستانها نخواهد بود 
      تشویق شهرستانها براساس نتایج پایش عملکرد فرایند در طول سال خواهد بود 
	استان
	شهرستان

	مورد تعهد
	آیا انجام
گرفته است ؟
	در صد اقدام نجام  شده
	توضیحات
	مورد تعهد
	آیا انجام گرفته است ؟
	در صد اقدام انجام شده
	توضیحات

	
	بلی
	خیر
	
	
	
	بلی
	خیر
	
	

	پایش از شهرستان حداقل یک بار در طول سال
	
	
	
	
	دست یابی به شاخصهای پیش بینی شده
	
	
	
	

	ارسال پسخوراند  پایش شهرستان حداکثر به فاصله 7 روز بعد از بازدید
	
	
	
	
	تدوين برنامه سالانه آموزشي بر اساس تقويم آموزش استاني
	
	
	
	

	تدوين وارائه سيستم تشويق
	
	
	
	
	پاسخگويي به موقع به در خواستهاي استاني
	
	
	
	

	ارسال تقویم سالانه استان به شهرستان
	
	
	
	
	مستند سازی عملکرد فرایندها 
	
	
	
	

	برکزاری جلسه آموزشی برای کارشناسان شهرستان
	
	
	
	
	برگزاری کمیته آموزش 
	
	
	
	


جدول  گزارش تعهدات سال 1399  فرایند آموزش کارکنان شهرستان ...........
جدول گزارش عملکرد  سال 1399  فرایند آموزش کارکنان  شهرستان ..........
	برنامه ( فرایند ) 
	نام شاخص
	وضعیت ابتدای  سال 99
	پیش بینی شده برای پایان 99
	شاخص به دست آمده در پایان سال 99
	درصد  شاخص تحقق یافته
	وضعیت اعتبار
	تحلیل شهرستان 

	
	
	
	
	
	
	مورد توافق (به ریال )
	تخصیصی (به ریال )
	هزینه شده  (به ریال )
	

	آموزش  مداوم
	درصد برنامه های اجرا شده به کل برنامه های پیش بینی شده
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	متوسط نفرساعت   آموزش  برگزار شده(کد دار )
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	درصد پوشش  آموزش( برای دوره های کد دار )
	
	
	
	
	
	
	
	

	آموزش  بدو خدمت
	درصد افراد آموزش دیده بدوخدمت
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	در صد وجود بسته آموزش  بدو خدمت
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	درصد رضایت از آموزش های داده شده
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	درصد پایش از آموزش گیرندگان بدوخدمت در محیط 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	درصد رضایت آموزش دهندگان بدو خدمت از آموزش گیرندگان 
	
	
	
	
	
	
	
	


اقدام انجام گرفته در مورد پسخوراند داده شده به شهرستان 
	پس خوراند داده شده توسط کارشناس استانی
	اقدامات انجام گرفته  توسط شهرستان

	
	


جدول توافق سال  1400  فرایند آموزش کارکنان شهرستان ...........
	برنامه 
( فرایند ) 
	نام شاخص
	وضعیت  ابتدای  سال 400
	وضعیت پیش بینی شده  انتهای  سال 400
	الزامات مورد نیاز
	تعهدات  شهرستان
	تعهدات  استان

	
	
	
	پیشنهاد
	توافقی 
	
	
	

	
	
	
	استان 
	شهرستان 
	
	
	
	

	آموزش  مداوم
	درصد دوره های آموزشی  اجرا شده به کل برنامه های پیش بینی شده
	
	
	
	
	1-تدوین تقویم اموزشی 
2- دریافت به موقع مجوز برگزاری دوره 
3- تهیه و تحویل به موقع محتوای آموزشی 
4-معرفی افراد جدید الورود به واحد گسترش شهرستان جهت  اموزش
5- تخصیص به موقع اعتبار پیش بینی شده 
6- ارسال دستورعمل روشن جهت برگزاری دوره های آموزشی

	1-تدوين برنامه سالانه آموزشي بر اساس تقويم آموزش استاني
2-تحويل بسته آموزشي در تمام دوره هاي آموزشي
3- پاسخگويي به موقع به در خواستهاي استاني
4- مستند سازی 
5-  دستیابی به شاخصهای پیش بینی شده 

	1-  پایش از شهرستان حداقل یک بار در طول سال 
2- ارسال پسخوراند  پایش شهرستان حداکثر به فاصله 7روز بعد از بازدید 
3-  تخصیص اعتبار  آموزشی ............. ريال  برای کارکنان واجد شرایط آموزش
 4- پيگيري تامين بموقع اعتبار
5- عدم تغيير برنامه هاي مربوط به گروه در طول سال 
6- عدم ادغام فرم هاي جديد
7- پاسخ گويي به درخواست هاي فوری  شهرستانها حداكثرتا 7 روز 
8-  تدوين وارائه سيستم تشويق 
9- ارسال تقویم سالانه استان به شهرستان 
11-برکزاری جلسه آموزشی برای کارشناسان شهرستان

	
	متوسط ساعت آموزش  برگزار شده (گد دار ) 
	
	
	
	
	
	
	

	
	درصد پوشش آموزش(برای دوره های کد دار )
	
	
	
	
	
	
	

	آموزش  بدو خدمت
	درصد افراد آموزش دیده بدوخدمت
	
	
	
	
	
	
	

	
	در صد وجود بسته آموزش  بدو خدمت
	
	
	
	
	
	
	

	
	درصد رضایت آموزش گیرندگان بدو خدمت 
	
	
	
	
	
	
	

	
	درصد پایش از آموزش گیرندگان بدوخدمت در محیط 
	
	
	
	
	
	
	

	
	درصد رضایت آموزش دهندگان بدو خدمت از آموزش گیرندگان
	
	
	
	
	
	
	


کلیه مندرجات مربوط به فرایند مورد توافق قرار گرفت
نام و نام خانوادگی و امضا کارشناس شهرستان                                                      نام و نام خانوادگی و امضا کارشناس مسئول گسترش شهرستان                                                             نام و نام خانوادگی و امضا کارشناس استان
                                                                                                                                                                                                                           خدیجه ولیزاده   

پزشک خانواده

استاندارد ها ، جداول اطلاعاتی  فرایند پزشک خانواده  شهرستان .......
1 ) رعایت کلیه مفاد آخرین دستورالعمل پزشک خانواده شهری و روستایی مورد تاکید است . 
2 ) جمعیت تحت پوشش روستایی 0000000000، شهر زیر بیست هزار نفر ............   نفر، حاشیه شهر .................. نفر و شهربالای بیست هزار نفر      ...................   می باشد . 
3) سرانه جمعیت روستایی بر اساس جداول سرانه سال قبل مبلغ                         ریال ( از محل صندوق ) می باشد .
4) در جمعیت روستایی و شهری ریر بیست هزار نفر   تعداد پزشک مورد نیاز      نفر  و تعداد مامای مورد نیاز       نفر  دندان پزشک مورد نیاز        نفر کارشناس روان مورد نیاز       نفر کارشناس تغذیه مورد نیاز       نفر سایر نیروها به تفکیک تخصص شامل مراقب سلامت      نفر؛ آزمایشکاه      نفر؛ پرستار      نفر؛ پذیرش      نفر؛ نگهبان وسرایدار     نفر؛ خدمات    و نگهبان    نفرمی باشد . 
5) در جمعیت حاشیه نشین و شهرهای بالای بیست هزار نفر  تعداد پزشک مورد نیاز     نفر تعداد ماما  مورد نیاز . نفر دندان پزشک مورد نیاز       نفر کارشناس روان مورد نیاز       نفر کارشناس تغذیه مورد نیاز       نفر سایر نیروها به تفکیک تخصص شامل مراقب سلامت      نفر؛ پرستار    نفر؛ پذیرش    نفر؛ نگهبان وسرایدار      نفر می باشد .
6) تمام مراکز سلامت شهرستان همراه با یک خانه بهداشت از همان مرکز  به صورت فصلی به صورت مرتب در طول سال توسط واحد گسترش شبکه پایش خواهند شد .
7) انجام بازدید مشترک با نماینده محترم بیمه از مراکز سلامت به صورت فصلی مورد تاکید است . 

 8) برگزاری کمیته بیمه روستایی شهرستان به صورت ماهانه مورد تاکید است  .
9 )  برگزاری جلسه هماهنگی با مسئولین مجتمعهای سلامت  شهرستان به صورت فصلی مورد تاکید است  .

10 ) برگزاری جلسه با پزشکان ، ماماهای روستایی به صورت فصلی مورد تاکید است  .

11) برگزاری جلسه با پزشکان و مراقبین سلامت شهری به صورت فصلی مورد تاکید می باشد.
12) اجراي هرگونه دستورالعمل ويا طرح جديد در برنامه پزشک خانواده  با هماهنگي گروه كارشناسان گسترش مرکز بهداشت استان خواهد بود.
13) رصد مستمر اطلاعات (در صورت امکان ماهانه) در اجرای برنامه مورد تاکید می باشد.

14) پوشش یکبار خدمت و میانگین بار خدمت نفر بر عهده مسئول گسترش شهرستان می باشد.
15) میزان جمع وزنی خدمت در شهرهای بالای 20 هزار نفر بر عهده مسئول گسترش شهرستان می باشد.

16) مبنای پرداخت در شهر و روستا بر اساس عملکرد می باشد و بدون انجام پایش از پرداخت به تیم های سلامت اجتناب گردد.
	استان
	شهرستان

	مورد تعهد
	آیا انجام 
گرفته است ؟
	در صد اقدام نجام  شده
	توضیحات
	مورد تعهد
	آیا انجام گرفته است ؟
	در صد اقدام انجام شده
	توضیحات

	
	بلی 
	خیر
	
	
	
	بلی 
	خیر  
	
	

	تامین اعتبار
	
	
	
	
	پایش فصلی مراکز سلامت
	
	
	
	

	پاسخگویی به مکاتبات در موعد مقرر
	
	
	
	
	برگزاری کمیته بیمه روستایی
	
	
	
	

	عدم درخواست اطلاعات در طی سال مگر اطلاعات درخواستی از طرف  وزارت ویا دانشگاه
	
	
	
	
	برگزاری جلسات فصلی با مسئولین مجتمع های سلامت
	
	
	
	

	رعایت برنامه های package
	
	
	
	
	برگزاری جلسات فصلی با نمایندگان پزشکان
	
	
	
	

	ارائه استانداردها و اولویتهای برنامه
	
	
	
	
	برگزاری جلسات فصلی با نمایندگان ماماها
	
	
	
	

	اموزش کارشناس شهرستانی
	
	
	
	
	برگزاری جلسات فصلی با نمایندگان مراقبین سلامت
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	پایش مشترک با اداره بیمه
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	رصد ماهانه  اطلاعات
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	پرداخت بر مبنای پایش
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


جدول گزارش تعهدات   سال 99 پزشک خانواده         
جدول گزارش عمکرد  سال 99 پزشک خانواده        
	برنامه ( فرایند ) 
	نام شاخص
	وضعیت ابتدای  سال99
	پیش بینی شده برای پایان99
	شاخص به دست آمده در پایان سال99
	درصد  شاخص تحقق یافته
	وضعیت اعتبار
	تحلیل شهرستان 

	
	
	
	
	
	
	مورد توافق (به ریال )  
	تخصیصی (به ریال )   
	هزینه شده  (به ریال )  
	

	تشکیل پرونده روستایی
	جمعیت یک بار خدمت گرفته
	
	
	
	
	
	
	
	

	تشکیل پروند ه شهری
	جمعیت یک بار خدمت گرفته
	
	
	
	
	
	
	
	

	پزشک خانواده شهر ی
	میانگین بار خدمت پزشک
	
	
	
	
	
	
	
	

	پزشک خانواده شهر ی
	میانگین بار خدمت مراقب سلامت
	
	
	
	
	
	
	
	

	پزشک خانواده شهر ی
	جمع وزنی خدمات پزشک
	
	
	
	
	
	
	
	

	پزشک خانواده شهری
	جمع وزنی خدمات مراقب سلامت
	
	
	
	
	
	
	
	

	پزشک خانواده روستایی
	میانگین بار خدمت پزشک
	
	
	
	
	
	
	
	

	پزشک خانواده روستایی
	میانگین بار خدمت مراقب
	
	
	
	
	
	
	
	

	پزشک خانواده روستایی
	میانگین بارخدمت بهورز
	
	
	
	
	
	
	
	

	پزشک خانواده روستایی
	جمع وزنی خدمات پزشک 
	
	
	
	
	
	
	
	

	پزشک خانواده روستایی
	جمع وزنی خدمات مراقب سلامت
	
	
	
	
	
	
	
	

	ارجاعات
	بازخورد پزشک  به ارجاعات سطح 1
	
	
	
	
	
	
	
	

	ارجاعات
	درصد ارجاع پزشک به سطح 2 
	
	
	
	
	
	
	
	


جدول توافق سال 400 فرایند پزشک خانواده
	برنامه 
( فرایند ) 
	نام شاخص
	وضعیت  ابتدای  سال99
	وضعیت پیش بینی شده  انتهای  سال 99
	الزامات مورد نیاز
	تعهدات  شهرستان
	تعهدات  استان

	
	
	
	پیشنهاد
	توافقی 
	
	
	

	
	
	
	استان 
	شهرستان 
	
	
	
	

	1
	تشکیل پرونده روستایی
	
	
	
	
	· منابع مالی
· نیرو
· خودرو
· رایانه
· اینترنت
· آموزش
· پایش
	· تامین تعداد نیروی مورد نیاز
· تامین خودروی مورد نیاز
· تایمن رایانه
· تامین اینترنت
· آموزش و توجیه نیروها
· انجام پایش ها برابر برنامه ریزی 
	· -تامین اعتبار لازم برای اجرای برنامه
· ارائه راهنمایی های فنی ابرای برنامه


	2
	تشکیل پروند ه شهری
	
	
	
	
	
	
	

	3
	میانگین بار خدمت پزشک
	
	
	
	
	
	
	

	4
	میانگین بار خدمت مراقب سلامت
	
	
	
	
	
	
	

	5
	جمع وزنی خدمات پزشک
	
	
	
	
	
	
	

	6
	جمع وزنی خدمات مراقب سلامت
	
	
	
	
	
	
	

	7
	میانگین بار خدمت پزشک
	
	
	
	
	
	
	

	8
	میانگین بار خدمت مراقب
	
	
	
	
	
	
	

	9
	میانگین بارخدمت بهورز
	
	
	
	
	
	
	

	10
	جمع وزنی خدمات پزشک 
	
	
	
	
	
	
	

	11
	جمع وزنی خدمات مراقب سلامت
	
	
	
	
	
	
	

	12
	بازخورد پزشک  به ارجاعات سطح 1
	
	
	
	
	
	
	

	13
	درصد ارجاع پزشک به سطح 2 
	
	
	
	
	
	
	


        کلیه مندرجات مربوط به فرایند مورد توافق قرار گرفت 
نام و نام خانوادگی وامضا کارشناس شهرستان                                                                                                نام و نام خانوادگی وامضا کارشناس استان:
آموزش بهورزی
استاندارد ها ، جداول اطلاعاتی   و....  فرایند آموزش بهورزی شهرستان ................

1 ) كادر مركز آموزش بهورزي معين براساس آئين نامه ( مدير – مربي بيماريها – مربي بهداشت خانواده – مربي بهداشت محيط – مربي پرستاري – مربي مامائي ودونفر ناظمه )ثابت  بوده و ثابت بودن آنان مورد تاكيد ميباشد. 
2 ) ساختمان مرکز آموزش بهورزی مطابق استانداردهای وزارتی تجهیز و حفظ خواهد شد .
3) تجهیزات مورد نیاز و خودروی مرکز آموزش بهورزی مطابق استاندارد وزارتی تامین خواهد شد .
4)  براي مركز آموزش بهورزي معين جهت تامين منابع علمي مبلغ  5000000 ريال بشرط تائيد نوع منابع از طرف گروه گسترش تامين خواهد شد . 
5) هزینه غذاي ( صبحانه – نهار وشام )  دانش آموزان مرکز آموزش بهورزی به اضافه يك نفر ناظمه و يك نفر مربي روزانه به مبلغ 180000 از طرف مرکز بهداشت استان  تامين خواهد شد .  
6) كمك هزينه بهورزان براساس دستور العمل هیئت امنا  ماهانه مبلغ برای متاهلین 6386765 ريال و برای مجردین 4562625  ميباشد که در سال جاري با مابه التفاوت آن در سال 99 تامين خواهد شد . 
7) مسئولیت کارورزی دانش آموزبهورزی  در پایه دوبا توجه به استانداردهای وزارتی  بر عهده شهرستان مربوطه خواهد بود و مربیان شهرستانهای معین فقط موظف به راهنمایی مربی کارورزی شهرستان مربوطه  خواهند بود .
8) سمينارهای ماهانه مربیان و بهورزان  مطابق برنامه مرکز بهداشت استان اجرا شده و بابت هزینه آن با احتساب کل مربیان و بهورزان شهرستان و 20% اضافي  به مبلغ هر نفر 20000ريال ويك سمينار در ماه درسال جاري تامين اعتبار خواهد شد . 
 9) مبلغ سی میلیون ريال براي بزرگداشت روز بهورز تامین اعتبار  خواهد شد .
10 )  بازاء 10% بهورزان برای هر بهورز 2000000 ريال و 20% مربيان  برای هر مربی 3000000ریال  بعنوان تشويق مربیان و بهورزان نمونه شهرستان تامین  اعتبار خواهد شد . (از بهورزان تحت پوشش هر مربی یک بهورز نمونه تشویق خواهد شد  ) . 
11 ) بازديد از خانه بهداشت در معيت مربي خانه بهداشت انجام خواهد گرفت .
12 ) مربي در هر ماه حداقل سه بازديد از خانه بهداشت خواهد داشت ودر هربازديد بصورت انفرادي حداقل 5/2 ساعت وقت صرف بازدید خواهد نمود . 
13) اجراي هرگونه دستورالعمل جديد ويا طرح جديد در خانه بهداشت با هماهنگي گروه كارشناسان گسترش مرکز بهداشت استان خواهد بود.
14)در ماه اول هر فصل ریاست محترم و سایر مسئولین   مرکز بهداشت شهرستان به منظور اطلاع از مسایل و مشکلات خانه های بهداشت در سمینار ماهانه مربیان شرکت خواهند فرمود.
15) برنامه سالانه  و چک لیست خانه بهداشت تنها ملاک بازدید ، پایش و ارزشیابی خانه بهداشت  برای مربی ، کارشناسان و سایر مسئولین  شهرستان خواهد بود . کارشناس آموزش بهورزی شهرستان در انتهای سال نتایج و امتیازات پایش خانه های بهداشت را به تفکیک فرایندها و گروههای کارشناسی به کارشناس مسئول واحد (جهت برنامه ریزی پایش خانه های بهداشت توسط گروه مربوطه)  اعلام خواهد نمود .
16) هر مربی خانه بهداشت 6 خانه تحت پوشش خواهد داشت . در صورت کمبود مربی به ازای هر خانه بهداشت اضافی که تحت پوشش مربی قرار خواهد گرفت به شرط رعایت سه بازدید ماهانه از هر خانه بهداشت ماهانه مبلغ 300000 ریال اضافه کار برای پرداخت به مربی مربوطه تامین اعتبار خواهد شد . لازم به ذکر است که در هر حال مربی نمی تواند بیش از هشت  خانه بهداشت تحت پوشش داشته باشد. 
17 ) مبلغ 300000 ریال بابت اضافه کاری مربی کارآموزی شهرستان تامین خواهد شد .
18) برای هر دانش آموز مبلغ 2000000 ریال از بابت هزینه لباس تامین خواهد شد . 
19) در صورت عدم هزینه هر کدام از اعتبارات در محل خود در سال بعد اعتبار مربوطه از سرجمع اعتبارات شهرستان کسر خواهد شد
	ردیف
	عنوان
	تعداد

	1
	 خانه های بهداشت فعال
	

	2
	  مربیان خانه های بهداشت
	

	3
	   بهورزان
	

	4
	   کمبود بهورز زن در خانه بهداشت فعال
	

	5
	   مربیان مرکز آموزش بهورزی
	

	6
	  دانش آموزان مرکز آموزش بهورزی  
	


جدول گزارش تعهدات   سال 99 فرایندآموزش بهورزی
	استان
	شهرستان

	مورد تعهد
	آیا انجام 
گرفته است ؟
	در صد اقدام نجام  شده
	توضیحات
	مورد تعهد
	آیا انجام گرفته است ؟
	در صد اقدام انجام شده
	توضیحات

	
	بلی 
	خیر
	
	
	
	بلی 
	خیر  
	
	

	تامین اعتبار 
	
	
	
	
	رعایت استانداردهای مرکز آموزش بهورزی 
	
	
	
	

	پاسخگویی به مکاتبات در موعد مقرر 
	
	
	
	
	تامین مربی کارورزی پایه دو دانش آموزان
	
	
	
	

	عدم درخواست اطلاعات در طی سال مگر اطلاعات درخواستی از طرف  وزارت ویا دانشگاه
	
	
	
	
	اجرای برنامه با رعایت زمان بندی 


	
	
	
	

	رعایت برنامه های pakage
	
	
	
	
	هر ماه 3 بازدید 5/2 ساعته مربی از خانه بهداشت 


	
	
	
	

	ارائه استانداردها و اولویتهای برنامه 
	
	
	
	
	بازدید خانه بهداشت  در معیت مربی خانه بهداشت 
	
	
	
	

	اموزش کارشناس شهرستانی 
	
	
	
	
	رعایت برنامه های pakage
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	پاسخگویی به درخواستهای استان  موعد مقرر 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	هماهنگی در اجرای برنامه جدید در خانه بهداشت
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	   انجام سمینارهای ماهانه بهورزان مطابق برنامه استانی  
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	عدم پایش خانه خارج از چک لیست ارسالی
	
	
	
	


جدول گزارش عمکرد  سال99 فرایندآموزش بهورزی        
	برنامه ( فرایند ) 
	نام شاخص
	وضعیت ابتدای  سال98
	پیش بینی شده برای پایان98
	شاخص به دست آمده در پایان سال98
	درصد  شاخص تحقق یافته
	وضعیت اعتبار
	تحلیل شهرستان 

	
	
	
	
	
	
	مورد توافق (به ریال )  
	تخصیصی (به ریال )   
	هزینه شده  (به ریال )  
	

	تربیت بهورز 
	درصد جذب سهمیه اختصاصی بهورز
	
	
	
	
	
	
	
	

	باز آموزی بهورزان و مربیان 
	درصد برگزاری سمینارهای ماهانه بهورزی
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	درصد بهورزان شرکت کننده  در سمینارهای ماهانه
	
	
	
	
	
	
	
	

	ارزشیابی بهورزان و مربیان 
	درصدمربی و بهورز  تشویق شده مطابق توافق نامه
	
	
	
	
	
	
	
	

	برنامه سالانه خانه های بهداشت 
	درصدخانه های بهداشت دارای برنامه سالانه
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	در صد اجرای برنامه سالانه 
	
	
	
	
	
	
	
	


جدول توافق سال 400 فرایندآموزش بهورزی        
	برنامه 
( فرایند ) 
	نام شاخص
	وضعیت  ابتدای  سال99
	وضعیت پیش بینی شده  انتهای  سال 400
	الزامات مورد نیاز
	تعهدات  شهرستان
	تعهدات  استان

	
	
	
	پیشنهاد
	توافقی 
	
	
	

	
	
	
	استان 
	شهرستان 
	
	
	
	

	تربیت بهورز 
	درصد جذب سهمیه اختصاصی بهورز
	
	
	
	
	
	
	

	باز آموزی بهورزان و مربیان 
	درصد برگزاری سمینارهای ماهانه بهورزی
	
	
	
	
	
	
	

	
	درصد بهورزان شرکت کننده  در سمینارهای ماهانه
	
	
	
	
	
	
	

	ارزشیابی بهورزان و مربیان 
	درصدمربی و بهورز  تشویق شده مطابق توافق نامه
	
	
	
	
	
	
	

	برنامه سالانه خانه های بهداشت 
	درصدخانه های بهداشت دارای برنامه سالانه
	
	
	
	
	
	
	

	
	در صد اجرای برنامه سالانه 
	
	
	
	
	
	
	


        کلیه مندرجات مربوط به فرایند مورد توافق قرار گرفت


         علاوه بر مفاد  بند هاي قبلي موارد زيرنيزتعهد مي گردد:
1-  برنامه ریزی برای رفع نقاط ضعف اعلام شده درپس خوراند بازدیدهای بعمل آمده واعلام نتیجه درعرض یکماه 
2- هرگونه تغيير در مسئولین اجرای فرایندها با اطلاع وهماهنگی قبلی با  گروه کارشناسان  توسعه شبکه وارتقاء سلامت  مرکز بهداشت استان انجام خواهد شد .
3- مبناي كليه اقدامات مربوط به فعاليت هاي گروه کارشناسان  توسعه شبکه وارتقاء سلامت  براساس برنامه HNIS و سامانه سیب خواهد بود. 
4- كليه اعتبارات برنامه هاي مربوط به گروه کارشناسان  توسعه شبکه وارتقاء سلامت در همان برنامه وبراساس برنامه پيشنهادي شهرستان با رعايت استانداردهاي فني ، پشتيباني و زماني هزينه خواهد شد .( رياست شبكه ميتواند بصلاحديد نسبت به جابجايي 10% اعتبارات غیر پرسنلی  اقدام نمايد ) 
5- هيچگونه تعهد مالي خارج از مفاد اين توافق نامه ايجاد نخواهد شد . 
6- كليه مكاتبات گروه کارشناسان  توسعه شبکه وارتقاء سلامت در موعد مقرر پاسخ داده خواهد شد.
7- در صورت وصول هر گونه نامه ای خلاف اصول، بندهاو ضوابط این صورتجلسه از هرمرجعی ، مراتب قبل از هرگونه اقدام، کتبا به گروه کارشناسان  توسعه شبکه وارتقاء سلامت ابلاغ خواهد شد وهرگونه اقدام پس از وصول جواب کتبی گروه کارشناسان  توسعه شبکه وارتقاء سلامت  استان خواهد بود.

        علاوه بر مفاد  بند هاي قبلي موارد زيرنيزتعهد مي گردد:
1- عدم تغيير برنامه هاي مربوط به گروه در طول سال97 
2- عدم دخالت در مواردتفويض شده به شهرستانها 
3- تدوين وارائه سيستم تشويق مربوط به برنامه هاي گروه 
4- توزيع اعتبارات براساس جداول توزيع سال 97
5- عدم اسفاده از امكانات شهرستانها بدون هماهنگي با مسئولين شهرستانها 
6- عدم تامين اعتبار تعهدات  مالي خارج از مفاد اين توافق نامه
7- برگزاری دوره های آموزشی هر سه ماه یک بار برای مسئولین گسترش شهرستانها 
8- پاسخ به مکاتبات شهرستانها در عرض 72 ساعت پس از دریافت برای نامه های فوری و یک هفته برای مکاتبات عادی .
9- ارائه پس خوراند بازدید های به عمل آمده توسط کارشناسان استانی از شهرستان به فاصله یک هفته از بازدید انجام شده .

               رئیس شبکه و معاون بهداشتی شهرستان 
1. تامین نیروی انسانی ثابت در طول اجرای فرآیند

2. اطلاع از وضعیت طرح گسترش شهرستان
3. اطلاع از وضعیت پوشش شهرستان
4. پی کیری چگونگی تامین وتوزیع الزامات  توافق شده
5. پی گیری مفاد موارد توافقی در توافقنامه
6. پاسخگوئی به درخواستهای استان تا موعد مقرر
7. درخواست برنامه اصلاحی و پی گیری موارد ضعف اعلام شده درپس خوراند بازدیدها تا حصول نتیجه
8. . اجرای برنامه ها طبق توافقات به عمل آمده
9. عدم جابجائی اعتبار 
10. پایش کارشناس فرآیند با چک لیست مربوطه حداقل هر شش ماه یکبار
11. مسئولیت صحت اطلاعات ارسالی
12. هماهنگی تسهیل دریافت اطلاعات از واحد های ستادی و محیطی در شهرستان

13. هماهنگی تهیه فرم های جمع آوری اطلاعات، امکان ارسال و دریافت آنها از واحد های محیطی طبق زمانبندی
14. عدم تعویض کارشناس بدون هماهنگی بهداشت استان 

15. حفظ استانداردهای مربوط به مرکز آموزش بهورزی 

16. مقید نمودن کلیه مسئولین شهرستان به استفاده از چک لیست خانه بهداشت و پایش خانه بهداشت به همراه مربی 

17. تامین مربی کارورزی 

18. شرکت در سمینارهای ماهانه مربیان در اول هر فصل 
19. برگزاری روز بهورز 

   کارشناس مسئول گسترش شهرستان
1. بررسی وضعیت پوشش شهرستان

2. تدوین برنامه اجرائی پوشش  برای (تیم های سلامت - خانه های بهداشت غیرشاغل- بهورززن از روستای قمر- بهورز مرد ازروستای قمروخانه بهداشت مشترک کاردان ازخانه های   بهداشت وروستاهای اقماری)

3. تدوین برنامه کاری

4. تدوین برنامه پایش و انجام برنامه
5. دریافت پس خوراند  برنامه اجرائی از واحدها بصورت ماهانه

6. ارائه گزارش برنامه های تحقق یافته بصورت فصلی به استان

7. برنامه ریزی برای رفع نقاط ضعف اعلام شده درپسخوراند بازدیدکارشناسان استانی درعرض یکماه پس از دریافت   پس خوراندوپی گیری موارد تابهبود وضعیت واعلام نتیجه به استان 
8. مستند سازی نقاط قوت وضعف برنامه

9. تحلیل روند برنامه ها

10. تهیه گزارش کار سالانه به همراه شاخص ها

11. جمع آوری وارائه گزارش فعالیت تیم های سلامت ماهانه 

12. اعلام وضعیت پرسنلی تیم های سلامت ( پزشک – ماما) ماهانه 
13. تدوین برنامه اجرایی سالانه

14. تهیه فرم های جمع آوری اطلاعات، ارسال و دریافت آنها از واحد های محیطی طبق زمانبندی

15. تایید صحت اطلاعات

16. ارسال اطلاعات پشتیبان به استان طبق زمانبندی
17. هماهنگی با مدیر مرکز آموزش بهورزی

اين توافقنامه درتاريخ /01/401     با حضور افراد زير به تاييد رسيد.
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